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Iniciativas empresariales que ayudan al desarrollo

Hacer negocios en

los mercados pobres

Agustin Alonso-Gutiérrez

Tienen prestigio, o dinero, o0 mentalidad empresarial, o
todo ello. En general no ocupan en las parrillas informa-
. tivas mucho espacio, menos incluso que los problemas
que intentan paliar. Son cientificos, empresarios, dise-
fiadores informaticos, millonarios filantropos, que se
han puesto manos a la obra para cooperar con los
menos desarrollados desde un planteamiento que conju-
gue realismo financiero y solidaridad.

A analizar lo que considera los tres
grandes malestares de la moderni-
dad en su obra La ética de la auten-
ticidad, el filésofo canadiense
Charles Taylor habla de “la primacia
de la razén instrumental”. Esta su-
pone una légica en la que el valor de
las cosas se mide por la relacion
coste-beneficio y en la que el pro-
greso técnico es encumbrado como
un idolo, un Moloch que devora re-
cursos naturales y seres humanos.
Degradacién medioambiental, inves-
tigacion con embriones humanos,
abandono de los “menos utiles” al
sistema... son algunas de las conse-
cuencias.

Taylor afirma que esta primacia
tipica de la modernidad no tiene un
origen puramente utilitarista, sino
también moral: mejorar las condicio-
nes de vida. Bacon, a principios del
siglo XVIIl acusa a las ciencias aris-

totélicas tradicionales de no haber
contribuido en nada “a aliviar la con-
dicién de la humanidad”. “Somos
herederos de Bacon -escribe Tay-
lor—, por ejemplo, cuando organiza-
mos grandes campanfas internacio-
nales contra el hambre o de socorro
a las victimas de inundaciones”.
Vienen a dar la razén a este
planteamiento un ndmero creciente
de personas que, en distintas partes
del mundo, se empefian en aportar
su granito de arena al desarrollo de
los paises menos favorecidos a tra-
vés de lo que mejor saben hacer en
su campo respectivo. Crear ordena-
dores baratos que ayuden a educar
a los nifios, inventar artilugios senci-
llos y rentables que solucionan ne-
cesidades basicas, montar empre-
sas dedicadas a comercializar mate-
rial accesible para los bolsillos sub-
desarrollados... Abundan -—aunque

siempre seran pocas- las iniciativas
de estos “herederos de Bacon” que
saben poner el progreso técnico al
servicio del desarrollo material y
moral.

Al alcance de la tecla

Una de las iniciativas que mas reper-
cusién mediatica esta teniendo es la
del proyecto OLPC (siglas de “Un
Portatil por Nifio”, en inglés), promo-
vida por Nicholas Negroponte, fun-
dador del MIT Media Laboratory. El
objetivo de OLPC es lograr la pro-
duccién barata de ordenadores por-
tatiles -XO, se llaman- especialmen-
te preparados para nifios de paises
en desarrollo. Resistentes al polvo, a
los golpes y al calor, con pantallas
aptas para mucho sol, los XO estan
diseflados para consumir poco y
cuentan con acceso a Internet. Ne-
groponte considera que estos orde-



nadores son un instrumento que me-
jorara la educacion de esos nifios.

Para abaratar los costes de pro-
duccién de los XO, se utiliza software
basado en Linux -y por lo tanto gra-
tuito—, se han firmado acuerdos con
algunas comparfiias tecnolégicas vy
sus creadores buscan ventas al por
mayor. Los potenciales compradores
son los paises en desarrollo. Hasta
ahora, no se ha llegado al nimero de
pedidos necesarios para que el orde-
nador valga los 100 ddlares (67euros)
previstos. A falta de rebajar los cos-
tes, se ha iniciado la campafna “Get
one, give one” en Norteamérica, por
la que el usuario compra dos XO por
400 délares (270 euros), uno de los
cuales se destina a uno de esos pai-
ses necesitados (ver Aceprensa en
Internet, 26-09-2007, “La dura venta
del ordenador para nifios en paises
pobres”).

Software a través de la red

En la India, la alternativa es el soft-
ware a través de la red. Los PC son
para la mayoria de indios demasiado
caros, complicados de usar y dificiles
de mantener. Rajesh Jain, cofundador
de Novatium, ha creado un ordenador
para afrontar ese problema. El Nova
netPC tiene un hardware basico, una
CPU que incluye placa base construi-
da con chip de teléfono moévil, mas un
puerto de conexién a Internet, cuatro
puertos USB (dos para ratén y tecla-
do) y un puerto para el monitor, que
puede ser el televisor de la casa. Y sin
disco duro. Novatium ofrece por 10
délares (6,87 euros) mensuales el
software a través de la red: sistema
operativo, almacenamiento de hasta
2 GB y 30 horas de navegacion por
Internet.

Con intenciones mas solidarias ha
nacido Babajob.com, también en In-
dia. Manohar Lakshmipathi dejé Mi-
crosoft con la intencién de poner al
servicio del desarrollo su capacidad
técnica. “En India, alguien como yo no
puede escapar al sentimiento de que
es realmente afortunado. Asi que te
preguntas: Qué vas a hacer con to-
das las cosas que te rodean? ;Cémo

vas a usar todas tus aptitudes?”,
declara en un reportaje del Internatio-
nal Herald Tribune (11-10-2007). Su
idea fue crear una red on-line que faci-
litase el contacto entre quienes buscan
empleo y quienes buscan empleados.

No es un sencillo buscador ané-
nimo, pues se trata de imitar los cami-
nos por los que en la vida real india
llegan los empleos: cadenas de lazos
personales. Imaginemos un hombre
de negocios que necesita un cocine-
ro; pregunta a un amigo suyo, que se-
guramente preguntara a su propio co-
cinero si conoce a alguien que pueda
servir para el puesto. Para construir
estas redes, Babajob paga a gente
para que sea la conexién entre em-
pleador y empleado y también paga a
algunas ONG o duefios de cibercafés
por encontrar potenciales usuarios y
registrarlos. Hasta octubre, 1.100 per-
sonas se habian registrado en Baba-
job, todas ellas pertenecientes a la
clase baja de Bangalore.

Todo contra la malaria

En la aldea global, a algunos el mini-
mo imprescindible les llega a golpe de
megahercios, y a otros en forma del
mas sencillo utensilio doméstico. Co-
mo, por ejemplo, la mosquitera Per-
maNet impregnada en insecticida a
prueba de lavados que cred, fabrica y
vende Vestergaard Frandsen, S.A., y
que va dirigida a reducir el impacto de
la malaria en paises en desarrollo. La
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ha lanzado, junto con el go-
bierno de Kenia, un programa de dis-
tribucién gratuita de este tipo de re-
des que ha reducido significativamen-
te el nUmero de muertes de nifios por
malaria (ver Aceprensa 94/07).

Entre 2004 y 2006 se ha multipli-
cado por diez el nimero de nifios que
duermen con mosquitera. Segun da-
tos del gobierno de Kenia, ha habido
un 44% menos de muertes por mala-
ria entre los nifios que estaban prote-
gidos por mosquiteras con insectici-
da, en comparacioén con los que no lo
estaban. 4 millones de redes Perma-
Net se venden mensualmente en el
mundo.

Premio al
Liderazgo Africano

Joaquim Chissano,
ex presidente de Mozambique

22 de octubre de 2007. Sede de la
Fundacion Mo Ibrahim en Londres.
Kofi Annan anuncia el ganador del
primer Achievement in African Lea-
dership Prize (Premio al Exito en Li-
derazgo Africano). El galardonado
es Joaguim Chissano, ex presiden-
te de Mozambique. El comité que
lo eligié se mostré “impresionado”
por sus “logros en llevar la paz, la
reconciliacion, una democracia es-
table y progreso econdémico a su
pais”, ademas de retirarse del car-
go “sin agotar el tercer mandato

que la Constitucion permite”.
Chissano recibira por este mo-
tivo 5 millones de dolares (3,4 mi-
llones de euros) a lo largo de los
proximos diez afios y 200.000 dé6-
lares (134.000 euros) desde enton-
ces hasta su muerte. Ademas, el
premio supone conceder hasta
otros 200.000 ddlares anuales du-
rante diez afios para “actividades
sigue >>

Hay oportunidades de

negocio en los merca-

dos de consumidores
pobres, ideando produc-
tos que estén al alcance
de sus bolsillos y solu-
cionen sus necesidades.




de interés publico y buenas cau-
sas” realizadas por el galardonado.

El premio ha sido establecido
por la Fundacién Mo Ibrahim como
una via para fomentar el buen go-
bierno en Africa y la promocién de
proyectos de desarrollo. El gana-
dor es elegido entre lideres subsa-
harianos que hayan sido democra-
ticamente elegidos y que hayan
abandonado el cargo en los tres
afios anteriores. Con el galardon
se pretende evitar la corrupcién y
la perpetuacion en el poder, facili-
tando un modo de vida a politicos
que, tras su retirada de la vida pu-
blica, suelen contar con infimas
pensiones vinculadas al cargo des-
empenado.

Mo lbrahim,
fundador de la compaiiia Centel

Mo Ibrahim nacié en Sudan.
En 1998 fundo el que luego llegd a
ser un gigante de las telecomuni-
caciones en Africa, Celtel, que
vendié siete afios después a una
compafia kuwaiti por 3.400 millo-
nes de ddélares. En 2006 cred la
fundacion que lleva su nombre con
el objeto de mejorar la situacion
politica y social en el continente
africano. A.A.-G.

La banca por telefonia
movil esta permitiendo
el acceso a servicios
financieros a un
namero creciente de
africanos que no tienen
cuenta corriente.
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Mikkel Vestergaard Frandsen es el
consejero delegado de la empresa,
puesto que heredd de su padre. Pre-
viamente, se habia unido a la compa-
fiia con la condicién de que su trabajo
pudiese incluir Africa, donde habia es-
tado viviendo. “Queria trabajar con
Africa en una aventura empresarial, no
en un gesto humanitario o filantropi-
co”, dice (Newsweek, 25-06-2007). Es
lo que C.K. Prahalad explica en el en-
sayo The Fortune at the Bottom of the
Pyramid: Eradicating Poverty Through
Profits (ver Aceprensa 82/05): las em-
presas son agentes de desarrollo fun-
damentales, pues existen excelentes
oportunidades de negocio precisa-
mente en aquellos mercados de sec-
tores pobres que nadie atiende.

Trampas para moscas tse-tse, re-
des para mosquitos, plasticos que
pueden usarse como sabanas o refu-
gios temporales... “El 90% de nuestro
negocio se dedica a la prevencién de
la malaria”, explica Vestergaard.

Agua segura

Ahora llega LifeStraw, un sencillo filtro
de agua en forma de tubo, un poco
mas grueso que una flauta, que se
vende por 3 délares (2 euros). El me-
canismo se enfrenta al hecho de que
6.000 personas mueren al dia por en-
fermedades transmitidas por el agua
y méas de 1.000 millones de personas
en el globo carecen de acceso a agua
potable. LifeStraw se compone de fi-
nisimas capas de malla que filtran una
bacteria conocida como gusano de
Guinea y lo matan junto a otros virus
y parasitos gracias a las gotas de yo-
do del interior del aparato. Un poco
de carboén activo neutraliza el sabor
del yodo y elimina los parasitos res-
tantes, aunque todavia no han logra-
do eliminar un parasito comun llama-
do Giardia lamblia. Cada unidad de
LifeStraw tiene una vida util de 700 li-
tros de agua filtrados.

Otro modo de desinfectar agua es
el uso de luz ultravioleta que Ashok
Gadgil patent6 hace afios y que fue la
base de WaterHealth International,
empresa que hoy provee de agua po-
table a méas de un millén de personas

en paises en desarrollo. Y para solu-
cionar problemas domésticos es el
nuevo invento de Gadgil, fisico del
Lawrence Berkeley National Laborato-
ry, en California. El problema a reme-
diar: el enorme numero de habitantes
de Darfur que se quedan a veces sin
comer porque no tienen combustible
para cocinar. La madera escasea a
causa del cruel conflicto en el pais, lo
que supone comprarla o salir a bus-
carla en largos y peligrosos recorridos.

Ya que no era posible mejorar el
combustible tal y como USAID pidi6 a
Gadgil, este ided un hornillo que re-
quiere un 75% menos de madera que
el fuego tradicional: la cocina Berke-
ley-Darfur. Hasta ahora el proyecto ha
sido sostenido econémicamente por
USAID y donantes individuales, aun-
que Gadgil busca implicar a algunas
organizaciones para poder comenzar
la produccién masiva. La idea es ven-
der el hornillo por 25 délares (17 eu-
ros). Como el precio no esta al alcan-
ce del bolsillo de la mayoria de sus
potenciales usuarios, estd pensando
la manera de alquilarlos por unos cén-
timos semanales o pagarlo a plazos.

La Fundaciéon Scojo, en Nueva
York, también se mueve con soluciones
de mercado, aunque sea una organiza-
cion sin animo de lucro y necesite de la
ayuda desinteresada. Ha inventado un
programa de microfranquicias que ven-
den gafas correctoras en seis paises
por 3,72 ddlares (2,5 euros). En cinco
afios, Scojo ha vendido mas de 70.000
pares de gafas a gente necesitada en
India, Bangladesh, Ghana, El Salvador,
Guatemala y México. También ha llega-
do a un acuerdo para hacerlo en el Afri-
ca subsahariana.

La fundacién prepara a los pro-
pietarios de las microfranquicias para
que puedan llevar a cabo examenes
oftalmolégicos basicos, y vendan ga-
fas baratas a quienes no necesiten un
examen médico mas riguroso, o remi-
tan a la clinica a los que si lo requie-
ran. Segun Scojo, estos mas de mil
propietarios han doblado sus ingre-
sos y han ayudado a que miles de
empleados manuales puedan volver a
trabajar o mejoren su productividad.



Vacunas en desarrollo

El Dr. Fred Binka trabaja para mejorar
las condiciones sanitarias de los
ghaneses. Lo cuenta Newsweek (1-
10-2007) en un reportaje. El Dr. Binka
es director ejecutivo de INDEPTH,
una red de 37 centros sanitarios ubi-
cados a lo largo de Africa, Asia y
Centroamérica. INDEPTH esta crean-
do una gran base de datos con casi
todos los aspectos de las vidas de
sus pacientes: historias médicas,
matrimonios, religiones... lo que ayu-
dard a realizar ensayos clinicos de
primer nivel. El Dr. Binka trabaja en
Ghana. Sélo en el centro sanitario
que INDEPTH tiene en Kintampo es-
td haciendo un seguimiento de
140.000 personas. En muchos casos
los datos que él toma son los Unicos
registrados oficialmente.

Otro de los personajes reunidos
en el reportaje es David Edwards, de
la School of Public Health de Harvard,
que desarrolla una investigacién para
lograr una nueva vacuna contra la tu-
berculosis... en polvo. Mediante un
proceso semejante al que se utiliza
para la leche, el equipo de Edwards
ha logrado un producto cuyas venta-
jas serian abundantes: ademas de re-
emplazar la aguja por un inhalador, no
necesita cuidado de la temperatura
ambiente (frente al frio para las vacu-
nas liquidas) y tiene diez veces el nd-
mero de bacilos de la vacuna tradi-
cional. Ya se ha probado en animales
de laboratorio y ha funcionado bien.

De colaboraciéon entre adminis-
traciones publicas, inversiones priva-
das y fines benéficos puede hablar
Christopher Egerton, en principio
muy alejado del canon del filantropo.
Es un empresario que estudié Bio-
quimica en Oxford y que triunfaba en
Goldman Sachs cuando el gobierno
britanico le encargd crear un pro-
yecto que atrajera grandes inversio-
nes para proyectos de vacunas. Y lo
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Mosquiteras antimala-
ria, filtros sencillos para
potabilizar el agua, ga-
fas baratas, vacunas en
polvo... son muestras

de la inventiva solidaria.

ha logrado. International Finance Fa-
cility for Immunisation (IFFIm) se pu-
so en marcha hace un afio tras con-
seguir inversiones de Bono, Gordon
Brown o la Santa Sede, entre otros.

El objetivo de IFFIm es sostener
econdémicamente parte del trabajo
de la GAVI Alliance (Alianza Global
para Vacunas e Inmunizacioén) en pai-
ses en desarrollo. Su base financiera
estad formada fundamentalmente por
obligaciones emitidas por diferentes
Estados. Y su objetivo es invertir
esos fondos en los mercados inter-
nacionales de capitales durante los
préximos diez afios para configurar
su propia base financiera. Desde su
puesta en marcha ya ha patrocinado
proyectos contra el sarampion, la po-
lio, el tétanos y la fiebre amarilla.

Banca que reduce
desigualdades

La posibilidad de que la banca sirva
a los mas pobres no se reduce solo
al conocido caso del Grameen Bank,
de Muhammad Yunus, impulsor del
microcrédito. Una vision también
positiva del negocio bancario en un
entorno de libertad de mercado la
ofrece el andlisis de The Economist
(17-11-2007) sobre la creciente pre-
sencia de bancos en Africa.

Cita un reciente informe del
Banco Mundial que sefiala como una
prioridad promover el acceso de los
africanos a servicios financieros.
Segun el FMI, el continente esta en su
mejor periodo de expansion econd-
mica sostenida desde la descoloniza-

cion. Este crecimiento se debe a la
subida de los precios de las materias
primas, al petroleo, y a la ayuda del
extranjero. Pero también a una mejor
gestion econdmica, y politicas mas
estables y abiertas a la competencia.

A los bancos les interesa el be-
neficio, pero también —por eso- que
sus potenciales clientes sean mas
présperos; ademas, la busqueda del
nuevo cliente les obliga a ofrecer so-
luciones adecuadas a los que tienen
menos recursos. Todo ello esta ayu-
dando a reducir distancias entre ri-
cos y pobres. De todas maneras, el
acceso a estos servicios financieros
es proporcionalmente pequefio. Por
ejemplo, solo el 20% de las familias
africanas tienen cuenta bancaria.

La revista britanica dedica otro
articulo en el mismo numero a la
unién entre banca y telefonia movil. El
director del departamento de Econo-
mia de la London Business School,
Leonard Waverman, estima que au-
mentar un 10% la presencia de la te-
lefonia mévil en un tipico pais en des-
arrollo conlleva un aumento del 0,5%
en el PIB per capita.

La banca por teléfono mejora el
acceso a servicios financieros. A tra-
vés de agentes del operador de mo-
vil, permite a los clientes depositar y
retirar dinero en efectivo, o hacer en-
vios de dinero instantaneos. Se pue-
de recibir el sueldo por teléfono. Ta-
xistas y mensajeros pueden aceptar
pagos sin necesidad de llevar gran-
des sumas de dinero en efectivo. Un
uso habitual es el de depositar el di-
nero antes de hacer un viaje largo y
retirarlo al final del trayecto, lo cual
aumenta la seguridad. Con todo es-
to se evita la necesidad de una red
nacional de sucursales bancarias o
de cajeros automaticos. Esta banca
movil es, ademas, facilmente combi-
nable con iniciativas de microcrédi-
tos. O
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